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Caixas de Papelao Ondulado

NOSSA MISSAOQ:

Ser referéncia no mercado de
papelao ondulado e conquistar a
preferéncia dos clientes por ser
uma empresa que busca a
exceléncia em tudo o que faz.

NOSSA VISAO:

Conectar os  conceitos de
produtividade e rentabilidade,
gerar valor de forma sustentavel e
estar entre as principais
organizacgbes no ramo de
cartonagem.

NOSSOS VALORES:
Integridade;

Ftica;
Comprometimento;
Foco nos resultados;

Valorizacdo humana.
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Preféacio

O Cddigo de Conduta MAZURKY foi elaborado a partir dos 10 Principios Universais
do Pacto Global para nos ajudar a seguir as leis e manter os padrdes de qualidade,

integridade, transparéncia e confiabilidade.

O cumprimento das leis, especialmente aqueles relacionados a corrupgao, anti-trust,
protecdo do ambiente, seguranca do produto, salude e seguranca no trabalho,
protecdo e seguranca de dados e qualquer tipo de discriminacdo é essencial para a
MAZURKY e contribui para o cumprimento de sua responsabilidade social nos

negocios.

O cumprimento dessas normas € um desafio que exige atencdo continua em razéo
da expansao das atividades empresariais € mudanca das relacdes comerciais, bem
como a introducédo de novas legislacdes.

O sistema da MAZURKY de gerenciamento de conformidade, tem como objetivo
assegurar que a gestao seja realizada corretamente. Constituem-se os principios e
regulamentos que devem ser seguidos por cada membro da equipe, independente

do nivel hierarquico, género, divisdo corporativa e pais de ocupacéo.
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E dever de cada membro da equipe se familiarizar com a legislacdo que diz respeito
a sua area de responsabilidade, bem como os principios e normas do sistema de
gestao de conformidade, atendendo os treinamentos e palestras que séo oferecidos.
Para isto, pessoas de contatos locais e conselheiros competentes estdo disponiveis.

Os diretores e dirigentes devem ser modelos.

Somente se todos os membros da equipe estiverem completamente comprometidos
sera possivel estar dentro do esperado no Acordo de Gestdo de Sistema da
MAZURKY e cumprindo com as leis e regulamentos que protegem a MAZURKY e
seus empregados, parceiros comerciais, o publico, competicdo legal e ambiente de

trabalho de efeitos adversos.

Maud, 11 de abril de 2022
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1. IMAGEM

A sustentacao e o fortalecimento da imagem e reputacdo da MAZURKY também se
dao por meio de nosso dialogo e comportamento para com os publicos com os quais
nos relacionamos. Para tanto, nosso agir, dentro e fora da Companhia, deve estar

sempre em consonancia com os principios e valores da mesma.

A gestdo de imagem da MAZURKY deve seguir o posicionamento definido pelo
Conselho de Administracdo, sob a orientacdo das geréncias e da diretoria da
MAZURKY.

1. CONDUTA EXTERNA

Quando em circunstancias de suas atividades profissionais junto a MAZURKY, ou
mesmo em situacdes particulares nas quais a identificacdo do nome ouda marca da
MAZURKY esteja evidenciada, o empregado direto ou indireto, deve ser criterioso
com sua conduta, agindo com prudéncia e cautela, de maneira a ndo expor a risco a

MAZURKY, sua marca, reputacdo e nem a prépria carreira.

Quer em ambiente interno ou externo, como a participagcdo em treinamentos ou em
eventos, utilizando o carro da Companhia, ou mesmo em ambientes virtuais, como
nas redes sociais, ou ainda em qualquer outra situacdo que permita a identificacao
do nome ou da marca da Companhia, a conduta de todos os publicos abrangidos por
este Cddigo deve ser coerente com as diretrizes descritas neste documento e com
os valores da MAZURKY, contribuindo, assim, para o reconhecimento da boa

imagem da Companhia.
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2. INFORMACOES SIGILOSAS

A empresa compromete seus empregados a salvaguardar os segredos comerciais
da empresa. E proibido divulgar informacdes confidenciais, assim como documentos
confidenciais a terceiros sem a autorizacdo apropriada ou para fornecer outras
formas de acesso a elas, a nao ser que a autorizagao seja concedida ou tenha a ver

com informacéo disponivel publicamente.

3. PROTECAO E USO ADEQUADO DOS ATIVOS DA COMPANHIA

Todos nos temos de procurar a proteger os ativos da Companhia, incluindo a
propriedade intelectual, e possibilitar ser uso eficiente. Vocé deve se utilizar de todos
os esfor¢cos possiveis para garantir a seguranca dos ativos da Companhia contra
perdas, danos, mau uso ou roubo/furto. Esses esforcos incluem, mas néo se limitam,
aos seguintes pontos:

Estar alerta a situagbes que podem levar a perda, danos, mau uso ou roubo/furto
dos ativos da Companhia, e relatar quaisquer dessas situa¢des tdo logo chamem
sua atencao.

N&o usar, transferir, desapropriar, emprestar, vender ou doar qualquer ativo da

Companhia sem autoriza¢éo apropriada.

2. USO E PROTECAO DO PATRIMONIO DA COMPANHIA

1. PATRIMONIOS DA COMPANHIA

Os bens, equipamentos, instalacbes e demais patriménios da MAZURKY sao
disponibilizados aos seus empregados e terceiros, por ela indicados para 0 seu uso
exclusivo nas operacbes da Companhia, ndo devendo ser utilizados para fins
particulares, salvo em situacdes especificas definidas pela Companhia e aprovadas

formalmente pelo gestor ou instancia responsavel.
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2. USO DOS SISTEMAS ELETRONICOS DE INFORMACAO

1- Qualquer bem patrimonial da empresa devera ser manipulado com cuidado,
a fim de preservar a integridade fisica do usuario e garantir a conservacao do bem.
Equipamentos portéateis, tais como Laptops, notebooks, celulares, radios, etc., seréo
entregues aos usuarios mediante assinatura de Termo de Responsabilidade.
Eventos como perda, roubo, furto ou danos ao equipamento durante o horario de
expediente deverdo ser comunicados formalmente a Diretoria a que se reporta o
usuario, que decidird pela substituicdo ou ndo do equipamento. Na ocorréncia dos
mesmos eventos em horéario fora do expediente, fica o usuario responsavel pela

reposigcéo do equipamento arcando financeiramente com os custos desta reposicgéo.

2- Aqueles que possuirem computador e e-mail, deverdo utilizar apenas para
fins exclusivos profissionais. O e-mail sera previamente configurado no computador

do usuario.

3- Todas as informacbes salvas nestas ferramentas sdo de propriedade
exclusiva das empresas MAZURKY, sendo proibida a distribuicdo, comercializacao

e/ou divulgacdo das mesmas;

4- Todo usuario devera proteger os bens patrimoniais de tecnologia da
empresa contra ataque de virus, hackers, ou acesso de pessoas de intencdes
duvidosas aos computadores, sendo “proibido” que o mesmo instale ou utilize
programas desautorizados pela area de TI, colocando em risco a seguranca das
informagdes da empresa. Da mesma forma, que repasse e/ou envie mensagens do
tipo piadas, cartdes comemorativos, abra arquivos desconhecidos, envie listas de
distribuicdo de mensagens, listas de assinaturas, etc., que sejam prejudiciais ao bom

desempenho da rede;

5- Qualquer usuario estad proibido de instalar softwares no computador de
trabalho sem a autorizacdo do departamento de TI, também n&do sendo permitida a

alteracdo das configuracdes pré-existentes;
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6- Mensagens com arquivos anexados que sejam importantes para o
funcionamento dos negocios da empresa deverdo ser armazenados na rede, no
local reservado ao usuario ou onde sua chefia imediata o determinar. Arquivos

salvos no correio eletrénico nao tém sua recuperacao garantida em caso de falhas;

7- Os sistemas de informacdo da empresa podem ser auditados, vistoriados,
inibidos, ou desativados por ordem da Diretoria, sem o0 prévio aviso aos usuarios,
estando estes cientes de que tal procedimento técnico ndo implica em violacdo de
privacidade ou de correspondéncias, uma vez que tais equipamentos devem ser

utilizados para fins exclusivos de trabalho.

8 - Quando o usuario for desligado da empresa, havera bloqueio automatico de
acesso a rede de computadores, sendo inibido seu acesso a qualquer arquivo nela
armazenado. Os arquivos de uso pessoal (agendas, etc.), quando solicitados, serédo
gravados em midia e disponibilizados para sua retirada. Equipamentos portateis
entregues deverdo ser imediatamente devolvidos em condi¢cdes plenas de uso.

Qualguer dano sera cobrado do usuario.

9- Os usuarios, em hipétese alguma, deverdo mudar ou remover partes de
equipamentos de informética (micros, video, impressoras, telefones, etc.), sem a

prévia anuéncia da area de tecnologia e a consequente autorizacdo formal,

10 - Qualquer defeito apresentado em equipamentos pelo ndo cumprimento do
item 8 ou 12, o usuario sera responsabilizado e devera arcar com o custo total dos

danos causados;

11- Em caso de suspeita de virus, defeitos ou quaisquer outras irregularidades,

0 usuario devera comunicar o Tl imediatamente;

12 - O usuério respeitara e protegera, sempre e a qualquer tempo, o carater
confidencial e sigiloso das INFORMACOES CONFIDENCIAIS da empresa,
obrigando-se expressamente a nao divulga-las a terceiros, nem usa-las senédo

estritamente para os fins e efeitos de suas relacdes comerciais e de trabalho;

13 - O equipamento de informatica entregue ao usuario s6 podera ser utilizado

para fins comerciais, sendo vedado a sua utilizacdo para uso pessoal ou a utilizacao
8



Caixas de Papelao Ondulado

do mesmo para acesso a paginas de relacionamentos (facebook, instagram, twitter,
myspace, sonico, linkedIn, etc.), bem como o0 acesso aos programas de conversa

virtual (teams, google talk, skype, Yahoo, etc.), salvo com autorizacdo de superiores.

14 - O telefone celular e radio entregue ao usuario s6 podera ser utilizado para
fins comerciais, sendo constatado que houve utilizacdo do mesmo para fins
pessoais, 0 valor da utilizacdo sera cobrada do colaborador, sem prejuizo da sanc¢ao

gue podera ser aplicada.

15- O usuario ndo poderd copiar, nem usara quaisquer INFORMACOES
CONFIDENCIAIS para fins particulares ou de usos que ndo sejam de interesse da
MAZURKY, com a intencéo de entrar em qualquer tipo de negdcio ounegociacéo de

interesses pessoais ou alheios;

16- No caso de divulgacdo a terceiros de quaisquer das INFORMACOES
CONFIDENCIAIS em ofensa ao disposto neste termo, sem prejuizo de outras
penalidades, entre elas as perdas, danos e lucros cessantes, danos diretos e
indiretos ou emergentes, bem como danos morais, o USUARIO sera
responsabilizado criminalmente, podendo incorrer inclusive nos seguintes crimes e

responsabilidades:

A) Crime de divulgacao de segredo, conforme o artigo 153 do Cédigo Penal;
B) Crime de violacdo de segredo profissional, nos termos do artigo 154 do Cdédigo

Penal.

17 - A TI oferece suporte técnico de segunda a sexta durante o horario
comercial, para suprir as necessidades dos usuarios na execucao de suas tarefas

diarias, por ocasido de falhas em sistemas ou infraestrutura.

18- O descumprimento a qualquer clausula desta politica podera ensejar
adverténcia formal ao infrator, podendo chegar a dispensa por justa causa

dependendo da gravidade da infracéo.
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3. CONTRATOS E REGISTROS CONTABEIS

Todas e quaisquer a transacdes financeiras e comerciais serdo pronta e

corretamente transcritas nos livros e registros da MAZURKY .

N&o é permitido a realizacdo de acordos financeiros irregulares com clientes ou

fornecedores, tais como super ou subfaturamento.

Os contratos nos quais a MAZURKY toma parte devem ser escritos da formamais
precisa possivel, ndo deixando margem para interpretacdes ambiguas. Documentos
nao anexados ao texto principal somente podem ser aceitos ou fornecidos com a

assisténcia dos advogados da MAZURKY.

Todos o0s pagamentos e compromissos assumidos devem estar acordados e
autorizados pelo nivel hierarquico competente e respaldados por documentacao
legal.

3. CORRUPCAO

Ao lidar com parceiros de negécios (clientes, fornecedores) e instituicbes
governamentais, 0s interesses da companhia e 0s interesses particulares de
empregados de ambas as partes devem ser mantidas estritamente separadas.
AcOes e decisbes (de compras) devem prosseguir independentemente das
consideracdes que nao dizem respeito ao negocio em questdo ou que envolvam

interesses pessoais.

A MAZURKY nao aceita qualquer forma de corrupcdo em seus negocios, sendo
inclusive ligada em diversas iniciativas de combate a essa pratica em todas assuas

modalidades.

O conceito de corrupcao pode ser compreendido como pratica de corromper alguém
seja por meio de suborno, extorsao, propina, pagamento de facilitacdo, lavagem de

dinheiro, troca de favores, até mesmo fraudes, trafico de influéncias ou qualquer
10
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outra pratica na qual esteja envolvida a recompensa, de qualquer natureza, ou
mesmo a promessa de recompensa do corrompido em troca de ganhos ou

beneficios irregulares, de interesse do corruptor.

A MAZURKY toma decisdes com base somente em fatores comerciaislegitimos, tais

como preco, qualidade e servigo, entre outros razoaveis.

Assim, os empregados préprios e terceiros da MAZURKY, ndo deverdo, em hipétese
alguma, prometer, oferecer, autorizar, induzir e/ou conceder vantagem ou qualquer
coisa de valor para um agente do governo, cliente, fornecedor ou qualquer outra
pessoa com o objetivo de influenciar decisdes, ainda que favoraveis aos negdcios da
Companhia, ou que visem qualquer forma de ganho ou vantagem pessoal,
patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta. Da mesma forma, nenhum
empregado direto ou indireto da Companhia da MAZURKY deve aceitar qualquer
tipo de beneficio ou vantagem que possa corromper, comprometer ou influenciar

suas decisfes relativas aos negdécios da empresa.

Todos os publicos implicados por este documento devem observar as leis, normas e
procedimentos da Companhia referentes ao assunto “corrupcéo” na localidade em
gue atuam e devem zelar pela conducao de suas atividades em conformidade com
as regras vigentes, com a missao e com os valores da Companhia, tomando suas
decisbes de maneira adequada e diligente, visando evitar ocorréncias ou mesmo a

aparéncia de praticas antiéticas e imorais.

Denuncias de irregularidades relacionadas ao tema que venham a ser percebidas
nos negoécios da Companhia deverdo ser reportadas imediatamente a Ouvidoria
MAZURKY.

1. CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses ocorre quando qualquer profissional ligado a MAZURKY seja
de maneira direta (funcionarios proprios) ou indireta (prestadores de servico,

fornecedores), toma decisdes em gue seus interesses particulares
11
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prevalecem ou se contrapdem aos interesses da Companhia, resultando-lhe
beneficios pessoais de qualquer natureza, diretos ou indiretos, para si, para
membros da sua familia ou amigos, quer tal decisdo venha a causar danos ou

prejuizos a Companhia ou néo.

Empregados da Companhia ndo poderdo realizar atividades externas — como, por
exemplo, prestar consultoria ou ocupar cargo — em organiza¢cdes com interesses

conflitantes ou que possuam negdécios ativos com a MAZURKY

Também ndo sdo aceitos vinculos societarios, proprios ou por intermédio de cénjuge
ou familiares com fornecedores ou concorrentes da MAZURKY, se o0 cargo que o
empregado ou administrador ocupa Ihe conferir o poder de influenciar transacfes ou

permitir acesso a informacgdes privilegiadas.

O empregado que ocupar posi¢cdes (remuneradas ou ndo) em entidades externas e
também o empregado que tiver cdnjuge ou familiares que trabalhem na MAZURKY
ou que trabalhem em concorrentes, fornecedores, clientes, em 0rgaos
governamentais ou em instituicbes sem fins lucrativos que se relacionem com a
Companhia, deve, obrigatoriamente, comunicar o fato por escrito (por meio do
Formulario de Declaracao de Conflito de Interesses), o mais rapido possivel, a sua

lideranca imediata, que avaliara eventuais conflitos de interesses.

Frente a uma eventual situacdo de conflito de interesses, o funcionario devera

reportar o fato diretamente & Comisséo de Etica e Conduta da MAZURKY.

Representantes, fornecedores e prestadores de servicos também deverdo fazé-lo

formalmente (por escrito), neste caso, diretamente ao gestor do contrato.

Frente a uma situacdo de conflito de interesses, ainda que esta seja deflagrada
ocasionalmente, o empregado (direto ou indireto), deve prontamente declarar-se
conflitado e impedido de participar da discussdo em aberto ou mesmo votar na

matéria na qual tiver conflito de interesses, devendo, até mesmo, retirar-se de uma

12
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eventual reunido em que a discussdao esteja ocorrendo, garantindo, assim, a

adequada independéncia e transparéncia do processo.

A organizacdo ndo permite manter ou contratar familiares ou parentes por afinidade
em funcbes em que haja uma relagdo hierarquica direta ou indireta, em funcdes
interdependentes ou correlacionadas, ou que respondam ao mesmo superior

imediato.

Situacfes que possam causar conflitos de interesses ndo explicitadas neste Cédigo

devem ser informadas as liderancas imediatas para orientacao.

Consideram-se familiares os membros da familia até o segundo grau: pai, mée, filho
(@), irmdao (&), avod (0), neto (a), tio (a), Primo(a) e sobrinho (a).

Para os efeitos deste Codigo, serdo considerados também os parentes por
afinidade, a saber: cbnjuge, companheiro (a), genro, nora, sogro (a), padrasto,

madrasta, enteado (a) e cunhado (a).

2. RELACOES DE NEGOCIOS

Brindes, presentes e convites institucionais podem ser praticas de gentileza e

cordialidade aceitas dentro de uma relacdo comercial, mas exigem cuidados.

Brindes institucionais que configurem pratica de gentileza e cordialidade entre as
partes de uma relagdo comercial e ndo sugiram ou caracterizem a obtencdo de
beneficios em quaisquer negociacbes podem ser ofertados ou aceitos pelos
empregados diretos ou indiretos da MAZURKY. Os brindes e presentes, se ofertados
ou recebidos, restringe, necessariamente, a itens de valor nominal, limitando-se a
materiais promocionais que apresentem o logotipo da empresa que esta
representando a gentileza. Em caso de duvidas, a lideranca imediata deve ser

consultada.

13
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Convites para eventos com despesas custeadas por clientes, fornecedores, 6rgaos
governamentais e outras partes relacionadas somente podem ser aceitos quando
atenderem aos legitimos propositos de negocios da Companhia, quando existir a
real oportunidade de desenvolvimento de contato comercial, quando tenham sido
estendidos também aos profissionais de outras empresas e mediante autorizacao

formal do gestor.

Para a oferta ou o recebimento de presentes e convites, € imprescindivel uma
andlise rigorosa de cada situacdo, considerando-se questbes como natureza da
cortesia, valores envolvidos, contexto, leis locais aplicaveis e frequéncia. Presentes

muito frequentes podem ser mal interpretados e devem ser evitados.

E vedado o recebimento ou a oferta de presentes em dinheiro ou equivalentes, por
qualquer motivo, a exemplo de compensaclOes financeiras (descontos) em

transacdes de carater pessoal e similares.

Objetos recebidos a titulo de prémio que representem distingdo ou homenagem a

MAZURKY devem ser encaminhados a area de Comunica¢ao Corporativa.

Os empregados diretos e indiretos da Companhia, ndo podem aceitar, em seu home
ou de sua familia, presentes ou vantagens que levem ao seu comprometimento ou
gue ndo estejam adequados as premissas expressas neste Codigo. Nesses casos,
os brindes devem ser devolvidos ao remetente, informando-lhe qual é a conduta da

MAZURKY com relacdo a essa pratica.

3. DOACOES E PATROCINIOS

A MAZURKY trabalha para estabelecer um convivio harmonioso e integro com as
comunidades em que atua, respeitando o bem-estar da populagéo que vive ao seu

redor e investindo no desenvolvimento local sustentavel.

14
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O investimento em projetos sociais, culturais e ambientais deve ser orientado pelas
reais demandas das comunidades, além de estar alinhado as diretrizes da
Companhia e as suas politicas internas, a exemplo da Politica de Patrocinios,
Politica de Investimentos Socioambientais e Politica Anticorrup¢do, de maneira a
atender, com total transparéncia, a projetos efetivamente empenhados em promover

a inclusao social, a melhoria da qualidade de vida e a conservacdo ambiental.

E vedada qualquer contribuicdo a titulo de caridade, apoio ou patrocinio visando
influenciar decisbes de nego6cios ou atender a beneficios pessoais, diretos ou

indiretos, de qualquer natureza.

Da mesma forma que a MAZURKY se empenha no exercicio da cidadania e do
desenvolvimento local, envolvendo-se com as comunidades por meio de projetos e
iniciativas diversos, a Companhia espera de seus fornecedores e prestadores de
servicos que também se dediquem a acdes que contribuam para o desenvolvimento

e para a melhoria das comunidades locais em que atuam.

4.  TRABALHO INFANTIL OU ESCRAVO

A MAZURKY nao consente, tanto dentro de suas empresas quanto em seus
fornecedores (inclusive em subcontratados destes) e parceiros de negdcios, trabalho
forcado, escravo ou em condigdo analoga, tampouco o0 uso de mao de obra infantil

ou ainda qualquer forma de exploracéo sexual.
Se menores de idade entre 16 e 18 anos forem contratados na condi¢cao de aprendiz

seguindo as leis vigentes no pais, a Companhia assegura que o trabalho né&o

impedira os seus estudos.
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5. ASSEDIO E ABUSO DE PODER

A MAZURKY néo aceita abusos de poder ou assédios, tais como sexual, econémico,
moral ou de qualquer outra natureza, nem situacdes que caracterizem desrespeito,

intimidacao, violéncia fisica e moral.

Qualquer pessoa que identificar algum tipo de discriminagcdo de qualquer natureza
seja ela, humilhacdo ou alvo de preconceitos, praticas abusivas ou em situacao de
desrespeito promovida por empregados, terceiros, administradores, representantes,
fornecedores ou prestadores de servicos da MAZURKY quando a servico da
Companhia, deve comunicar o fato a Ouvidoria MAZURKY, utilizando- se dos canais

de contato colocados a disposicao.

Os empregados e terceiros da Companhia que se encontrar em algumas dessas
situacdes, devem tratar do assunto com seu superior hierarquico direto ou ainda com
0 gestor dele imediatamente.

Entretanto, caso sintam-se constrangidos em fazé-lo, devem reportar a situacao a
Ouvidoria MAZURKY.

Configura-se assédio moral a pratica de condutas abusivas cometidas por uma ou
mais pessoas contra um individuo, geralmente de forma repetitiva e prolongada, de
maneira a coagi-lo, humilha-lo, desrespeita-lo, deprecia-lo ou constrangé-lo durante
a jornada de trabalho.

Configura-se assédio sexual quando alguém em posicdo privilegiada usa dessa
condicao para coagir ou ofertar beneficios a um empregado para obter vantagem ou

favor sexual.

Abuso de poder ou de autoridade € o ato ou efeito de impor a vontade do superior
hierarquico sobre o subordinado tendo por base o exercicio do poder que lhe é
investido em funcdo do cargo que exerca na Companhia. Caracteriza-se pelo uso
ilegal e opressivo deste poder para atingir um determinado fim, geralmente

conflitante com as leis, normas e regras vigentes.
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6. POSTURA DA LIDERANCA

A demonstracédo de interesse de um subordinado em participar de um processo de
recrutamento interno deve ser entendida por sua lideranga como uma alternativa
natural de evolucdo de carreira, ndo podendo dar abertura a nenhum tipo de
retaliacdo. As movimentacdes para empresas em que a MAZURKY tem participacao
devem seguir as normas descritas na Politica de Recrutamento.

Caso haja conflito de interesses na intencdo de movimentacdo de determinado
empregado, a decis&o final cabe & Comissao de Etica e Conduta.

Cabe a lideranca comunicar, orientar e preparar suas equipes para a correta
aplicacdo das politicas e das normas da organiza¢do, sendo um exemplo a ser

seguido.

Eventuais erros cometidos por empregados deverdo ser apontados pelas liderancgas,
sendo tais eventos acompanhados das informacbes e diretrizes necessarias para
evitar sua reincidéncia. Repeticdo de erros resultante de descuido, negligéncia ou

falta de interesse deve merecer correcdes justas.

Frente a reportes de possiveis irregularidades apresentados por empregados e
terceiros, clientes, fornecedores, comunidade, parceiros comerciaiSs ou outros
publicos diretamente as liderancgas, estas jamais deverdao omitir- se. Nesses casos, é
dever do gestor dar sequéncia as medidas que se fizerem cabiveis, assegurando
que a irregularidade seja analisada e tratada de forma adequada e que as diretrizes
deste Cddigo sejam cumpridas. Em caso de duavidas, as instancias internas
competentes em relacdo ao assunto na Companhia deverdo ser consultadas, a
exemplo do Departamento Juridico e do Departamento de Desenvolvimento

Humano.
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E conduta aguardada de todos ouvir e considerar novas ideias, opinides distintas,
guestionamentos e argumentacdes que representem uma forma de aprendizado e

melhoria dos processos.

Também é conduta esperada das liderancas o esclarecimento de ddvidas com
relacdo ao Codigo, bem como o reforco das regras e das diretrizes expressas neste
documento aos empregados, terceiros, fornecedores, prestadores de servicos e

parceiros comerciais da Companhia.

7. PRECONCEITO E DISCRIMINACAO

A MAZURKY valoriza a diversidade em todas as suas rela¢des. Portanto, a todos
deve ser dado tratamento respeitoso, cordial e justo por parte dos empregados e

terceiros da MAZURKY ou ainda por aqueles que a representam.

A Companhia ndo aceita discriminacéo ou preconceito de nenhuma natureza seja de
género, raca, religido, faixa etaria, sexo, convicgao politica, nacionalidade, estado
civil, orientacdo sexual, condi¢céo fisica ou quaisquer outros em suas relacdes. Nos
processos de recrutamento, selecdo e promocéo, os candidatos devem ser avaliados
unicamente por suas competéncias e condicbes de atender e se adequar as
expectativas do cargo, ndo sendo aceitas decisbes baseadas em preconceitos,

favoritismos ou mesmo em privilégios de quaisquer naturezas.

8. SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE

A saulde, a integridade fisica dos empregados e a protecdo ao meio ambiente sao
prioridades a MAZURKY, estando acima de questdes econémicas ou de producao.

N&o pode haver atalhos.
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Como uma Companhia com forte presenca no mercado de embalagens industriais, 0

COmMpromisso com o respeito ao meio ambiente € uma dos principios da MAZURKY.

Desta forma, a Companhia segue uma abordagem preventiva com relacdo aos
desafios ambientais em suas operacdes e decisdes de negdcios, buscando
continuamente o emprego de tecnologias e de processos sustentaveis e também
apoiando o desenvolvimento de iniciativas que promovam maior responsabilidade

social e ambiental em seu entorno.

Todas as informacdes relacionadas a saude, seguranca e meio ambiente, que
possam ter impactos sobre os empregados diretos e indiretos da MAZURKY, sobre
as comunidades ou sobre o proprio meio ambiente s&o tratadas de forma

transparente.

A MAZURKY realizard continuamente treinamentos com os empregados para que

eles conhecam e entendam suas rotinas e se responsabilizem por elas.

O empregado, direto ou indireto MAZURKY deve estar a par das politicas, os
procedimentos e as praticas de saude, seguranca e meio ambiente e cumpri-los

rigorosamente.

As empresas prestadoras de servigos contratadas pela MAZURKY devem cumprir
todos os procedimentos de saude, seguranca e meio ambiente definidos em politica
especifica para suas atividades. As empresas prestadoras de servicos a MAZURKY,
que operam dentro dos recintos da Companhia, devem declarar conhecer e se
comprometer a cumprir as Normas de Seguranca e Saude no Trabalho com a

mesma intensidade demandada na MAZURKY de seus empregados diretos.

Espera-se que todos estejam atentos ao ambiente de trabalho, identificando

possiveis situacdes de risco a seguranca, a saude ou ao meio ambiente.
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Caso algum indicio seja reconhecido, o fato deve ser informado a lideranca local e a
gestdo da area de SGI (Sistema de Gestdo Integrada), sempre alertando os
envolvidos. Se preferir, o relator podera também reportar o fato a Ouvidoria
MAZURKY para as avaliagbes e tratativas necesséarias. Esse comportamento sera
considerado como uma demonstracdo de comprometimento com as questbes de

seguranca.

Em situacdes de emergéncia, como acidentes ambientais ou de trabalho, os
envolvidos devem seguir os procedimentos previstos para a situacdo e rapidamente
relatar os fatos a administracdo local, que devera realizar a comunicacdo com as
partes interessadas prevista em procedimentos operacionais. Somente 0s porta-
vozes oficialmente indicados poderdo dar entrevistas ou fazer comunicados as
autoridades e a comunidade.

Acidentes ambientais sdo eventos imprevisiveis e indesejados que podem causar

danos, direta ou indiretamente, ao meio ambiente, a saude e a vida.

9. USO DE ALCOOL, DROGAS E PORTE DE ARMAS

A todos os empregados diretos e indiretos da Companhia, € proibida a ingestédo de
bebidas alcodlicas no horario de trabalho dedicado & MAZURKY, assim como o
exercicio da funcéo profissional em estado de embriaguez. S&o proibidos também o
uso e o porte de drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho em estado
alterado pelo uso das mesmas, o0 que pode afetar a seguranca e o desempenho

tanto do profissional, quanto de seus colegas de trabalho.

Armas de nenhuma espécie sdo permitidas nas dependéncias da Companhia, salvo

para profissionais expressamente autorizados para tal.

10. COMERCIALIZACAO DE MERCADORIAS

E proibida a comercializagdo e a permuta de mercadorias de interesse particular nas
dependéncias da Companhia, por quaisquer meios, por todos o0s publicos

abrangidos por este documento.
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A venda de produtos nédo operacionais da MAZURKY a empregados — a exemplo de,
maquinario e outros — devera ser realizada dentro das regras previstas em politicas

especificas.

11. PARTICIPACAO POLITICA

E expressamente proibida a realizagdo, em nome da MAZURKY, qualquer
contribuicdo em valor, bens ou servicos para campanhas ou causas politicas, exceto
mediante deliberacdo do Conselho de Administracdo. Essa contribuicdo se fara de
acordo com a legislacdo vigente e com as regras da Companhia expressas em

politicas internas especificas.

A MAZURKY respeita o envolvimento de todos em assuntos civicos e a participacédo
em processos politicos. Porém, tal participacdo deve ocorrer no tempo livre do
profissional, e a sua propria custa. Nessa situacdo, o envolvido deve tornar claro que

as manifestacdes séo suas, e nao da Companhia.

Recursos, espaco e imagem da MAZURKY néo podem ser vinculados a interesses

politicos pessoais ou partidarios.

12. INTEGRIDADE NO RELACIONAMENTO COM PARTES
INTERESSADAS

1. CONCORRENTES

A MAZURKY respeita a competicdo justa, portanto, a mesma espera que Seus
empregados, diretos ou indiretos, atuem sempre em conformidade com o direito

concorrencial vigente nas diversas localidades nas quais a Companhia atua.

Todas as informacdes de mercado e de concorrentes, legitimas e necessérias ao
negocio, devem ser obtidas por meio de praticas transparentes e licitas.

21



Caixas de Papelao Ondulado

Aqui, meios ilicitos sdo formas ilegais e moralmente inaceitaveis de acesso a

informacdes sigilosas.

E vedado aos empregados diretos ou indiretos da MAZURKY, ou aqueles que a
representam adotarem qualquer atitude que denigra a imagem de parceiros

comerciais ou de concorrentes da Companhia.

Os negodcios da MAZURKY devem pautar-se pela observancia as leis, aos valores
da Companhia e ao Cddigo, cabendo a todos aqueles que sao abrangidos por este

documento garantirem o seu cumprimento.

N&o é permitida a promocdo com concorrentes, entendimentos com o objetivo de
abuso de poder econbémico ou de praticas comerciais arbitrarias, como acordos para
determinar ou controlar precos de mercado e condicdes, estabelecer divisdes de
mercado ou de territorios de atuacgdo, utilizar meios proibitivos para inibir a

competicdo aberta, entre outros.

2. CLIENTES

E compromisso da MAZURKY contribuir com o processo de criacéo de valor de seus
clientes, por meio do atendimento as suas expectativas e do desenvolvimento de
solugcbes inovadoras. Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser
considerados, e todos aqueles que forem acordados devem ser rigorosamente

cumpridos.

A MAZURKY nao discrimina clientes, seja por origem, porte econdmico ou
localizagdo. No entanto, reserva-se o direito de encerrar uma relacdo de negocio
com um cliente sempre que houver prejuizo de seus interesses ou desconsideragao
de questdes legais, sociais, tributarias, de integridade, de conformidade e de meio

ambiente, salude e seguranca.
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As informacfes sobre nossos produtos e servicos devem ser sempre claras e
verdadeiras. Dados técnicos, em especial requisitos de seguranca, saude e meio

ambiente, serdo obrigatoriamente informados aos clientes.

Cada produto deve seguir rigorosamente as exigéncias legais do mercado ao qual
se destina.

E proibido prometer, conceder ou receber quaisquer tipos de beneficios ou mesmo
receber ou fazer pagamentos impréprios a qualquer pessoa com o intuito de facilitar

a venda de produtos ou servicos da Companhia, mesmo a custa de perder-se

oportunidade de negocios.

E de nossa responsabilidade a confidencialidade das informacdes sigilosas a nés

repassadas por nossos clientes e parceiros.

3. FORNECEDORES

O relacionamento com nossos fornecedores devem ser pautados pelo respeito e
pela busca permanente de desenvolvimento de produtos e servicos que agreguem
valor a MAZURKY.

A escolha dos fornecedores da MAZURKY deve ser realizada através de avaliacdes
criteriosas. Toda decisdo deve ter sustentacdo técnica e econbmica, ndo sendo

permitido favorecimento de nenhuma natureza.

Todos os processos realizados pela Companhia para a contratacdo e renovagao de
servi¢cos, devem ser conduzidos com transparéncia e total integridade, respeitando-
se principios éticos, as leis e as regras internas e externas vigentes relativas a esse

processo.

Os fornecedores da MAZURKY deverdo conhecer os valores da Companhia e ter
atuacdo compativel com os principios deste Codigo. E responsabilidade dos

fornecedores e prestadores de servicos instruirem, de forma diligente e adequada,
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seus empregados, agentes e subcontratados (que desempenham  ou
desempenharéo servicos a MAZURKY) com relacéo as diretrizes desteCaodigo, bem
como com relacdo as politicas e normas especificas da Companhia, a fim de

prevenir comportamentos improprios.

Para ser aceita como fornecedora da MAZURKY, a empresa devera assegurar ndo
fazer uso de trabalho infantil e de trabalho em condicbes analogas ao trabalho
escravo, em linha com as premissas dispostas neste documento e expressas no

item “Trabalho Infantil ou Escravo”.

Espera-se que os fornecedores e prestadores de servicos da Companhia
mantenham seus locais e ambientes de trabalho em condicbes adequadas de
higiene, saude e seguranga, bem como livres de discriminagéo, abusos e assédios

de quaisquer naturezas.

Deverdo os fornecedores e prestadores de servicos da MAZURKY também
assegurarem o cumprimento adequado das préaticas aplicAveis com relacdo a
legislacdo trabalhista local vigente referente a jornada de trabalho, remuneracao e

beneficios.

A contratacdo de empresas pertencentes ou dirigidas por ex-empregados deve ser
tratada com os cuidados necessarios para nao expor a MAZURKY a riscos.

A MAZURKY espera de seus fornecedores clareza na caracterizacdo dos produtos e
Servicos.

Todos os fornecedores e prestadores de servicos da MAZURKY devem cumprir as
leis e regulamentos ambientais, bem como respeitar o meio ambiente onde quer que

atuem.

A MAZURKY podera encerrar uma relacdo de negoécio com um fornecedor sempre
que houver prejuizo de seus interesses ou desconsideracdo de questdes legais,
sociais, tributérias, de integridade, de conformidade com este Codigo, de meio

ambiente e de salude e seguranca no trabalho.
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E de nossa responsabilidade a confidencialidade das informacdes sigilosas a nés

repassadas por nossos fornecedores.

4. GOVERNO

A MAZURKY respeita a legislagdo e as autoridades de todas as instancias de

governo.

O fornecimento de informacdes a todas as esferas de governo, incluindo 6rgdos
publicos municipais, estaduais e federais, deve ser efetuado sempre por escrito,
mediante protocolo e com a devida orientacdo da Geréncia Juridica ou de Relacdes

Corporativas, dependendo do assunto envolvido.

Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do governo,
incluindo processos de fiscalizagcdo, o empregado, direto ou indireto, deve submeté-
la a Geréncia Juridica antes de qualquer encaminhamento. Se um “mandado de
busca” for apresentado a um empregado direto ou indireto, este deve cooperar,
porém, contatando imediatamente a Geréncia Juridica para orientacdo prévia de

como proceder e para assisténcia.

O envio de informacdes deve-se dar de forma completa, exata e suficiente para o
esclarecimento da questdo, de maneira a cumprir rigorosamente as normas
aplicaveis. Deve ser analisado se a informacdo prestada tem a indicacdo
‘confidencial” e se foram tomadas medidas adequadas para proteger sua
confidencialidade. A Geréncia Juridica da Companhia deve ser consultada para

oferecer a assisténcia necessaria.

Seja através de seus empregados diretos ou indiretos, administradores,
representantes, fornecedores e prestadores de servigcos, a MAZURKY proibe, a
realizacdo de pagamentos, a titulo de gratificacdo, ou o oferecimento de qualquer
vantagem, presentes ou hospitalidades a empregados publicos ou governamentais,

bem como a seus representantes, para a agilizagdo de licencgas,
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servicos de rotina ou acdes administrativas, bem como para a obtencéo de decisdes
favoraveis de quaisquer naturezas a Companhia ou ainda para a obtencdo de

vantagens particulares.

A Companhia reserva-se o direito de manifestar-se publicamente sobre politicas e
decisbes governamentais que possam afetar o andamento dos negocios e o
relacionamento com empregados, consumidores ou acionistas. Esse ato, porém,
somente poderd ser exercido ou autorizado aos empregados pelo Conselho de
Administracdo da MAZURKY.

O empregado nao deve utilizar o nome da MAZURKY no trato de assuntos pessoais

de qualquer natureza no seu relacionamento com o governo.

5. MERCADO PUBLICITARIO

A Companhia condena a publicidade enganosa. As iniciativas de marketing de
produtos da MAZURKY caracterizam-se por respeitar a legislacéo vigente, a ética e

as normas de referéncia locais e internacionais.

Toda divulgacdo publicitaria da MAZURKY deve ser verdadeira; ndo se toleram

arrogancia, prepoténcia e preconceitos.

A publicidade institucional da MAZURKY deve ser adequada ao posicionamento da
Companhia e seguir orientacdo da geréncia de Comunicacdo Corporativa da
MAZURKY.

O uso da marca MAZURKY em publicidade da Companhia ou de terceiros deve

seguir as orientagcbes do Manual de Identidade de Marca e ter aprovacdo da

geréncia de Comunicacgéo Corporativa da MAZURKY.

26



Caixas de Papelao Ondulado

6. IMPRENSA

A MAZURKY adota uma posi¢cédo objetiva e clara na divulgacdo das informacdes e

busca atender aos interesses das partes envolvidas.

Os contatos com a Imprensa serdo promovidos, exclusivamente, pelos porta-vozes
designados pela Companhia, com orientacdo da area de Comunicagdo Corporativa
da MAZURKY. E, portanto, vedado a pessoas ndo autorizadas realizarem contato

com a Imprensa em nome da MAZURKY.

O contato com profissionais da Imprensa néo deve ser tratado, em hipotese alguma,
como um relacionamento comercial. Dessa forma, ndo deve envolver favores ou

pagamento de nenhuma espécie.

O relacionamento com a Imprensa deve privilegiar a divulgacao de fatos relevantes,

sempre que possivel direcionada as atividades da Companhia.

7. SINDICATO

A MAZURKY respeita a livre associacdo, reconhece as entidades sindicais como
representantes legais dos empregados e busca o dialogo constante. Da mesma
forma, a Companhia orienta que seus fornecedores e prestadores de servigos
igualmente respeitem o direito de todos 0s seus empregados de se organizarem por
meio de associagcdes ou sindicatos, em conformidade com as leis vigentes na
localidade onde atuam, e que mantenham o didlogo constante com tais

organizagoes.

As negociacdes e o dialogo com as entidades devem ser feitos apenas pelas

pessoas formalmente autorizadas.
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8. CUMPRIMENTO

A empresa tem a liberdade de introduzir mais codigos de conduta com maiores
exigéncias de praticas éticas para si e seus empregados.
A empresa compromete-se a informar seus empregados sobre as disposicoes

regidas pelo Codigo de Conduta e as obrigacdes que resultam deste.

A empresa compromete-se, em particular, a desenvolver e, se preciso, adaptar
orientacdes e processos para que a mesma cumpra com os principios do Codigo de
Conduta.

9. VIOLACOES AO CODIGO E GESTAO DE CONSEQUENCIAS

A existéncia de normas, politicas e regras € condi¢cdo essencial para uma empresa
de sucesso. Cabe a lideranca incentivar suas equipes a estarem sempre em
conformidade com elas e agirem segundo os padrbes éticos de conduta da
organizacédo, além de garantir que sejam seguidos para o funcionamento harménico
e eficiente da organizacdo. Desvios, descumprimentos ou violacbes devem ser
investigados e podem levar a medidas disciplinares que, quando aplicadas, devem

servir como elemento educador e formador de cultura.

10. O QUE E CONSIDERADO VIOLACAO AO CODIGO

Sao consideradas pela MAZURKY condutas que violam o seu Cddigo e que,
portanto, devem ser reportadas:

. Descumprir as regras estabelecidas neste documento, assim como em outras
politicas e normas da Companhia, bem como violar as leis vigentes aplicaveis aos

negocios da MAZURKY nos locais em que ela atua;

. Omitir-se perante transgressées as leis, a ética, a moral e as premissas

estabelecidas no Cdédigo, ndo tomando as acdes cabiveis quando da ciéncia ou
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suspeita das irregularidades ou ainda nédo reportando a situacdo as instancias e
canais cabiveis;

. Manipular ou fraudar informacdes a fim de ocultar transgressfes as leis, a
ética, a moral e as premissas estabelecidas no Cddigo das quais se tenha ciéncia;

. Utilizar a Ouvidoria da Companhia com ma-fé, reportando inverdades na
tentativa de prejudicar terceiros;

. Retaliar aqueles que tenham reportado de boa-fé, seja a Ouvidoria ou a
outras instancias da MAZURKY, condutas desalinhadas com o Codigo, com 0s

valores da Companhia, com suas politicas e normas internas e com as leis vigentes.

13. GESTAO DO CODIGO

A aprovacdo deste Codigo e suas atualizacdes sdo de responsabilidade do
Conselho de Administracdo da MAZURKY.

Cabe aos lideres, em todos os niveis, garantir que seus subordinados e contratados
conhecam e apliquem os preceitos deste Cddigo, que deve ser um exemplo de

conduta a ser seguido por todos os empregados.

14. DENUNCIAS DE TRANSGRESSOES AO CODIGO

Sempre que observada uma violagcdo ao Codigo cometida pelos empregados diretos
ou indiretos da Companhia, por seus terceiros, prestadores de servicos,
administradores ou representantes quando no exercicio de suas atividades
profissionais a MAZURKY, o fato deve ser comunicado para que as medidas
cabiveis sejam tomadas, preservando-se, assim, 0s negoécios da Companhia, sua

imagem e reputacao.

Em condicdes ideais, essas preocupacdes deverdo ser apresentadas aos gestores
da Companhia — lideranca imediata do empregado, gestor da operacdo ou do

contrato em que a irregularidade foi identificada. Contudo, existem circunstancias em
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que o reporte ao gestor poderd causar constrangimentos. E para essas

circunstancias que existe a Ouvidoria MAZURKY..

A Ouvidoria MAZURKY recebe tanto relatos anénimos, quanto relatos identificados,
e pode ser utilizada tanto pelo publico interno, quanto pelo publico externo através

do e-mail: www.mazurky.com.br/ouvidoria.
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TERMO DE COMPROMISSO

“Declaro ter lido e compreendido o Codigo de Conduta da MAZURKY e assumo o0
compromisso de cumpri-lo e respeita-lo em todas as minhas atividades na
Companhia ou quando a representando, e de zelar pelo seu cumprimento por todas

as demais pessoas as quais ele se aplica.”

NOME COMPLETO

ASSINATURA

Maud, 12 de abril de 2022
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